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Приглашаем к участию!

Ассоциация директоров по коммуникациям и корпоративным/клиентским медиа России (далее АКМР) проводит VI Ежегодный Саммит топ-менеджеров по коммуникациям и СМИ «Корпоративные коммуникации и СМИ: передовые практики и мировые тренды». Саммит состоится c 25 по 30 октября 2011 в двух странах Швейцарии и Франции.
Тема саммита – «Изменения на европейских рынках. Трансформация коммуникаций».
Саммит – это мировая практика, знакомство с российскими коллегами в составе группы, получение данных из первых рук топ-менеджеров компаний. Это важное мероприятие для руководителей медиа- и бизнес-корпораций, развивающих партнерские и информационные связи. 

Задачи Саммита: обеспечить участников новейшими подходами, технологиями и практиками в сфере работы внутренних и внешних коммуникаций компаний и корпоративных медиа, печатных и электронных СМИ, кросс культурными коммуникациями, предложить техники измерения эффективности такой работы, на конкретных примерах показать преимущества интерактивного подхода к созданию и управлению коммуникационными партнерскими сетями.

АКМР приглашает Вас на деловые встречи по теме Саммита с выступлениями CEO, руководителей по коммуникациям ведущих глобальных международных компаний, таких как: энергетическая  компания Nord Stream AG, автомобильная компания Chevrolet Europe, штаб-квартира международной компании Unilever  Schweiz Gmbh, транснациональная компания Microsof,  Deutsche Bank AG, международная табачная компания Philip Morris International Management SA, французская пищевая компания  Danone, автомобильная  компания Renault, медиакомпания Figaro Medias и NRJ group, рекламное агентство Publicis Groupe.
В программу Саммита входит посещение компаний, интерактивные презентации, круглые столы, экскурсии и встречи с топ-менеджментом компаний в двух странах Цюрих, Лозанна (Швейцария), Париж (Франция).

Основные сферы бизнеса: банковско-финансовая; добывающие и производственные компании; медиабизнес/СМИ; автомобильный бизнес; телекоммуникации; инвестиционные и страховые компании; интернет-реклама; ритейл; хай-тэк; здравоохранение; сельское хозяйство и пищевая промышленность; недвижимость; executive search, наноиндустрия и др.
Участники:

· Руководители и сотрудники Департаментов маркетинга, внешних связей, корпоративных коммуникаций и связей с общественностью крупнейших российских и международных компаний.

· Представители ведущих российских и зарубежных СМИ.

· Вице-президенты по связям с инвесторами, внешним коммуникациям.

· Руководители корпоративных СМИ (внутрикорпоративные и клиентские).

Формат:
· Посещение 3-5 компаний в день, рассчитанное на построение эффективных дискуссий в узком кругу высококлассных профессионалов;
· Установление эффективных ПЕРСОНАЛЬНЫХ взаимоотношений с топ-менеджерами крупных компаний и СМИ;
· Общее количество участников - 15 - 20 человек.
ПОСЕЩЕНИЕ КОМПАНИЙ И ЭКСКУРСИИ В ДВУХ СТРАНАХ ЦЮРИХ, ЛОЗАННА (ШВЕЙЦАРИЯ) И ПАРИЖ (ФРАНЦИЯ)
· Цюрих - часто называют экономической и финансовой столицей Швейцарии. Расположены штаб-квартиры многих швейцарских банков и страховых компаний (UBS, Credit Suisse, Swiss Re, Zurich Financial Services) и Швейцарская биржа. В городе расположена штаб-квартира компании Barry Callebaut, одного из лидеров мирового производства шоколада. Цюрих - место нахождения двух крупных швейцарских медиа-корпораций - Tamedia (компания издает немецкоязычные газеты Tages-Anzeiger и 20 Minuten, владеет местным телеканалом TeleZüri) и Ringier (издает популярную ежедневную газету Blick). Tages-Anzeiger, Blick, выходящая с 1780 года Neue Zürcher Zeitung и бесплатно распространяемая 20 Minuten - это наиболее популярные ежедневные газеты Швейцарии.
·  Лозанна - самый маленький из «большой пятерки» главных городов Швейцарии - по праву  считается одним из самых интересных и удивительных городов Европы. Лозанна - современная Олимпийская столица мира. Этот город был выбран Пьером де Кубертеном - человеком, возродившим традиции Олимпийских игр - местом размещения штаб-квартиры Международного Олимпийского Комитета в 1915 году. Почти за сотню лет Лозанна не утратила своего статуса. 
· Париж - Важнейший экономический центр Франции, здесь производится 10% ВНП страны. В Париже расположилась большая часть французских банков, страховых компаний и прочих финансовых предприятий. Основные французские телекоммуникационные компании также расположены главным образом в Париже: Vivendi Universal, Groupe Lagardère, Groupe TF1. В Париже находятся также издательства крупнейших ежедневных газет «Le Figaro», «Le Monde», «Libération», и множество других издательств. Сегодня Париж (вместе с открытым в 50-60-е годы в пригороде Парижа деловым центром Дефанс) является одним из важнейших торговых центров Европы.
Актуальность Саммита.
Аналитическая записка.
  Информационный обмен и связи с общественностью в сегодняшней Европе испытывают на себе влияние четырех основных тенденций:

· «Восточный» уклон 

    Еще 10 лет назад львиная доля оборота большинства компаний приходилась на европейский рынок, а Африка, Азия и Ближний Восток были далеко позади.  Теперь все изменилось: основная доля выручки приходится на азиатско-африканский регион, Центральную и Восточную Европу, а Западная Европа отстает все сильнее. Тенденция набирает силу: к 2020 году от 70 до 75% роста будет приходиться на развивающиеся рынки, и удивляться тут нечему - в этих странах проживает более 80% населения планеты. По мере продвижения на восток компаниям приходится подстраиваться под эти рынки, что приводит к изменениям различных функций – замедление роста в Европе и взрывной рост в Азии и Латинской Америке вынуждает европейские компании принимать на работу все большее количество руководителей, проживающих в этих странах. Это говорит о необходимости своевременного реагирования на такие изменения сотрудников кадровых служб, а подразделения по связям с общественностью должны обеспечивать уровень задействованности персонала и поддерживать репутацию компаний в странах с развитой экономикой.  

· Новая финансово-экономическая реальность

   Экономический климат в развитом мире свидетельствует о замедлении роста, практически не снижающемся уровне безработицы и низком показателе потребительского доверия. Сегодня европейские потребители отличаются высоким уровнем ожиданий, тягой к бережливости и очень низкой верой в деловое сообщество. Финансовый кризис серьезно ударил по доверию людей не только в отношении бизнеса, но и в отношении руководителей компаний. Стратегическое исследование фирмы Penn Schoen & Berland’s под названием «Европейское доверие и цель» (European Trust & Purpose) показало, что за последние два года доверие к транснациональным компаниям упало на 36%, а к руководителям - практически на 50%. Однако страдает не только репутация делового сообщества: сейчас европейцы гораздо меньше склонны доверять правительству своих государств, особенно ухудшилась ситуация в странах, испытывающих наибольшие трудности – в Португалии индекс доверия упал на 84%, в Греции на 78%, в Испании на 77%. Таким образом, в сегодняшнем мире вера в бизнес снизилась, хотя сейчас она нужна ему как никогда, особенно в Европе. Парадокс не из приятных. Для подразделений компаний по связям с общественностью это означает необходимость восстановления доверия к институтам власти и крупному бизнесу. Такое доверие должно иметь в своей основе нечто большее, чем просто капитализм, вот тут-то на первый план и выходят ценности компании. Очевидно, что ключевую роль в перестройке доверия к институтам власти должны играть деловые круги, что и будет залогом будущего успеха.  

· Цифровые / социальные СМИ

  Другим серьезным изменением является наступление цифровых технологий.  Суть в том, что такое смещение происходит стремительно, и моду здесь задает потребитель. Некоторые изменения происходят так быстро, что компании не успевают ориентироваться в ситуации и наращивать свой потенциал.

      Те, кто отворачивается от гигантов, обращающихся с потребителями на старый манер, устремляют свои взоры к новым технологиям. Если раньше люди с почтением смотрели на транснациональные корпорации и сильных мира сего, то сейчас они все активнее прислушиваются к цифровым СМИ и выражают свое «я» аналогичным образом, жестко критикуя деятельность властных структур.  

      В эпоху господства цифровых технологий торговые марки (бренды) сами должны играть активную роль на этом поле, иначе их голос не услышат. В этом новом мире наша задача - не просто удовлетворять потребителя по данным каналам, а быть частью процесса принятия решений.

      Как принять цифровую эру, понять ее и адаптировать к требованиям развитых стран, где изменения происходят с гораздо меньшей скоростью, чем в ряде развивающихся стран

· Устойчивое развитие
    Потребители - те, кто теряет доверие, говорят, что для них важна устойчивая «корпоративная цель», а почти 80% готовы заплатить за продукт или услугу больше, если этот продукт или услуга производятся честным и ответственным образом.

     Очевидно, что смещение приоритетов и рост численности населения Восточного полушария свидетельствует о том, что во главу угла продвижения и коммуникаций должна быть поставлена проблема устойчивого развития.  Потребление не может происходить  такими же темпами как сейчас – потребление выше, чем воспроизводство

                КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ ВСТРЕЧ И ДИСКУССИЙ В РАМКАХ ТЕМЫ
«Изменения на европейских рынках. Трансформация коммуникаций».
· Позиционирование и репозиционирование финансовых институтов в современных условиях.
· Оптимизация бизнесов, ориентация перемещения европейских компаний на российский рынок. Роль социальных проектов в структуре компаний. 
· Политические и экономические условия посткризисной эпохи.

· Стратегические коммуникации в политике, бизнесе и некоммерческом секторе.

· Коммуникации при ребрендинге. Стратегический подход к стейкхолдерам.

· Мультикультурные коммуникации - чтобы не было пробелов и разные миры дополняли друг друга.

· Развитие коммуникаций в мультикультурном контексте.

· Критические факторы успеха в проведении совместных компаний.

· Международный PR. Как донести одно послание в разные культуры.

· Мультикультурные деловые коммуникации - как адаптировать бизнес и коммуникации к местной культуре и проводить постоянный мониторинг предпочтений и реакций потребителей.

· В условиях глобальной экономики как работать бизнесу в разнообразии культур, континентов и экономик.

· Изменения - основополагающая часть коммуникаций. Мы коммуницируем изменения.
· Медиа настоящего и медиа будущего.
Приглашаем Вас принять участие в работе Саммита!
Полную информацию Вы можете получить в Ассоциации директоров по коммуникациям и корпоративным медиа России (АКМР). Подробная информация предоставляется по заявке. 
Заявки на участие принимаются до 15 октября 2011 года.

ОРГАНИЗАТОРЫ: 
Ассоциация директоров по коммуникациям и корпоративным медиа России (АКМР) при информационной поддержке журнала о медиабизнесе и коммуникациях «Новости СМИ».
*Список компаний, где состоятся встречи, может быть изменен
Приложение 1.

Ключевые темы встреч и дискуссий

	Коммуникации как искусство:

	Коммуникации - наука или искусство, технологии или креативность?

	Возрастающая роль коммуникаций в условиях глобальной экономики и конкуренции.

	Роль коммуникаций при создании бизнеса, слиянии и поглощении, брендинге и ребрендинге.

	Мультикультурные деловые коммуникации в мультинациональной среде. 

	Сохранение аутентичности в условиях глобализации и многополярности.

	Современные стандарты управления корпоративными коммуникациями:

	Коммуникации как ключевой элемент стратегии развития бизнеса.

	Планирование и оценка.

	Исследование/мониторинг внутренних коммуникаций. Каскадирование, обратная связь, активное коммуницироцвание бизнес-результатов.

	Корпоративная культура: от информации к знанию, от понимания к присвоению.

	Отражение деятельности кризисного менеджера, программа поддержки потерпевших от кризиса, постоянный мониторинг и ситуационный анализ рынка, ранжирование проблем. Выстраивание внутренних коммуникаций.

	Встраивание коммуникаций в основной бизнес: взаимодействие внутри компании и со стейкхолдерами. 

	Измерение эффективности коммуникаций: новые подходы, инструменты, процедуры.

	Коммуникации как функция управления - неотъемлемая и незаменимая.

	Международные корпоративные коммуникации через призму кризиса:

	Как изменилось позиционирование в кризисный и посткризисный период?

	Теория и практика: лучший опыт и извлеченные уроки.

	Что делать: переждать кризис и оценить новую реальность или двигаться вперед? Мнения и опыт коллег.

	Применение дипломатического подхода в чрезвычайных, кризисных и напряженных ситуациях с учетом политических отношений.

	Карьера коммуникатора: настоящее и будущее

	Будущее профессии: какие знания и навыки сегодня в цене?

	Ситуация на рынке и стратегии личного успеха.

	Корпоративная социальная ответственность

	Изменившиеся социальные ожидания и роль коммуникаций.

	Восстановление репутации и доверия (финансовый и банковский сектор).

	Прозрачность и раскрытие информации: инструменты коммуникаций.

	Социальные медиа.

	Экология - новая реальность и требование времени.

	Ключ к успеху - встраивание КСО в основной бизнес компаний, формирование структуры корпоративного управления, разработка политик и процедур, подготовка профессионалов в компаниях.

	Применение in-kind - возрастающая роль в условиях ограниченных бюджетов.

	Коммуникации и медиа будущего и инновации:

	Корпоративные медиа - ключевой канал коммуникаций компаний. 

	Использование новых информационных технологий: не бояться нового, но не забывать о старом.

	Интернет: классические ошибки и новые возможности. Растущий рынок конвергентных медиа-технологий.

	Медиасреда: мировые тенденции, опыт профессионалов. Тенденции развития медиахолдингов.

	Новый вектор в развитии GR: взаимодействие с государством сегодня, примеры опыта международного бизнеса

	Специфика коммуникаций в новом инновационном сегменте - наноиндустрии

	Какие инновационные технологии используются в системе корпорации?

	Мультимедиа в корпорации - необходимое требование специфики географического расположения инвестиционных проектов корпорации.

	Современный бизнес и наука. Развитие научной базы промышленной компании.
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