


вого обеспечения (ДКУиПО), где 100% со-
трудников быстрее всего прошли опрос на 
портале, а также регион Поволжье как ли-
дер опроса среди регионов, там каждый 
второй заполнил анкету опроса. Все побе-
дители получили не только моральное удо-
влетворение, но и ОБОПки по несгораемо-
му курсу 1550 рублей до конца года! В ко-
шелек региона Поволжье упадут 10 ОБО-
Пок, а подразделения разделили между со-
бой приз согласно 100%-ному участию и 
скорости заполнения опроса сотрудниками: 
HR получает 5 ОБОПок, ДСП – 3, ДКУиПО – 
2! Поздравляем всех победителей! 

Третья волна измерения любви к компа-
нии планируется в начале следующего года. 
Это будет не просто волна, а настоящее цу-
нами, ведь пройти опрос предстоит каждому 
сотруднику без исключения!
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 Финансовый 
 генеральный 
 директор 

 Нажми на сердце, 
 получишь результат 

 Сеть в музее 

Коротко
О ГЛАВНОМ

Уже ни для кого не секрет, что в июле 
2011 года истекает срок контракта коман-
ды топ-менеджеров из «Связного». В связи 
с этим заблаговременно проводился откры-
тый конкурс на замещение должности гене-
рального директора Розничной сети МТС. В 
конкурсе приняли участие кандидаты от МТС 
и Розничной сети МТС. Каждый из претен-
дентов  представлял свою стратегию разви-
тия розничной сети. Кандидаты участвовали 
в деловых играх и в решении бизнес-кейсов. 
Итоги конкурса уже озвучены, и нашего кол-
легу, Андрея Кленина,  можно поздравить с 
тем, что он приступит к работе в новом ста-
тусе в июле 2011 года, а до этого времени 
будет входить в курс всех проектов с точки 
зрения экспертизы и стратегии управления. 

Андрей Кленин в Розничной сети МТС с 
июля 2009 года. В настоящее время он яв-
ляется заместителем генерального дирек-
тора по финансам и аудиту. Андрей закон-
чил Высшую школу международного биз-
неса при Академии народного хозяйства 
по специальности  «Финансовый менед-
жмент». Сразу после окончания учебы про-
ходил стажировку в штаб-квартире компа-
нии Motorola в Чикаго по программе «Кор-
поративный финансовый менеджмент». 
Имеет степень Executive MBA Global, кото-
рую он получил в Columbia Business School 
в Нью-Йорке и LBS в Лондоне.

Управление крупнейшей операторской 
розницей – достаточно амбициозная зада-
ча, которая требует огромной энергии, во-
левых управленческих решений, грамотного 

Розничная сеть МТС будет вести осязае-
мую летопись своей истории в переговорной 
Москва на 29 этаже головного офиса. Музей 
знаковых артефактов открылся в преддве-
рии ноябрьских праздников. Тут можно уви-
деть памятный футбольный мяч овальной 
формы, посвященный Лиге Чемпионов, ме-
даль «За взятие Москвы», специальные гра-
моты и награды РТК Пока экспонатов не-
много – с десяток, зато каких! Все они от-
ражают запоминающиеся моменты нашей 
истории. Отдел корпоративных коммуни-
каций приглашает всех сотрудников поуча-
ствовать в создании экспозиции! Если у вас 
совершенно случайно сохранился ключ от 
первого салона МТС в городе, или еще что-
то более раритетное  — несите ценный экс-
понат дизайнеру Арнису Миллерсу IP 10579, 
millers.arnis@mtsretail.ru!

 — В музей меня, 
 наверное бы, не взяли, 
 но вот в Красную книгу — 
 занесли бы точно! 

понимания и прогнозирования рынка. Руко-
водители Розничной сети МТС верят, что Ан-
дрей Кленин оправдает все ожидания, и по-
ведет за собой компанию на шаг впереди и 
времени, и конкурентов!

В ноябре Розничную сеть МТС захлестну-
ла вторая волна измерения лояльности, удо-
влетворенности и вовлеченности сотрудников. 
Напомним, подобный опрос уже проводил-
ся в августе, но далеко не все принимали в 
нем участие. Наша компания, одновремен-
но вдохновленная и озадаченная 100-про-
центной планкой второй волны, решила 
узнать мнение каждого сотрудника! Требо-
валось только зайти на внутренний сайт, на-
жать на кнопку в форме сердца и заполнить 
короткую онлайн-анкету: вся операция за-
нимала не больше двух минут. 

А теперь немного стимулирующей ста-
тистики. Розница существенно отставала от 
офисных работников — 55% против 19%. 
Долгое время лидерство по активности со-
хранял регион Поволжье, в котором по ито-
гам подсчетов оказалось 54% ответивших, на 
втором месте разместился Урал с результатом 
в 36%, в головном офисе ответили на 33%, а в 
Черноземье – на 30%. Вторая и последняя не-
деля опроса завершилась на отметке в 3578 
ответов, что составило лишь четверть от об-
щего числа сотрудников в компании. 

По итогам самыми активными подраз-
делениями признаны: департамент по ра-
боте с персоналом, департамент страте-
гического планирования (ДСП) и департа-
мент корпоративного управления и право-

 Андрей Кленин 
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